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Straitéis Chumarsaide, 2023 - 2025

Forbhreathnu

Is comhlacht reachtuiil faoi choimirce na Roinne Oideachais i an Chomhairle Ndisiunta Curaclaim
agus Meastinachta (CNCM). Bionn CNCM ag obair le comhphairtithe oideachais agus pairtithe
leasmhara nios leithne d’fhonn an curaclam a mhunlt do phaisti agus scolairi in Eirinn. Cuireann
CNCM combhairle ar an Aire Oideachais faoi chirsai curaclaim agus measunaithe don oideachas
luathodige, do bhunscoileanna agus d’iar-bhunscoileanna.

Is é rél na straitéise cumarsaide seo na breac-chuntas a thabhairt ar an gconair chun obair agus
saineolas CNCM agus an t-aschur a sholathraionn si maidir le curaclam agus measinu a chur chun
cinn. Cuirfidh sé le cail CNCM freisin agus cabhroidh sé le hiontaoibh nios mé agus tuiscint nios
fearr a chothu ina cuid oibre.

Ta an straitéis thar an eagraiocht ar fad, ag cuimsit gach gné de CNCM agus spriocanna
foriomlana na heagraiochta 4 gcur san direamh ag leibhéal ard agus a ailinionn na cuspéiri
cumarsaide le Plean Straitéiseach CNCM 2022-2025. Forbraiodh gniomhaiochtai d'fhonn na
cuspdiri sin a bhaint amach agus na spriocanna eagraiochtula a chur i gcrich.

Is iad aidhmeanna na straitéise cumarsaide seo na:
e Tacu le cuspdiri eagraiochtula foriomlana CNCM

e Teagmhail éifeachtach a dhéanamh le priomhphairtithe agus le priomhphairtithe
leasmhara
e Léirit go bhfuil ag éiri le hobair CNCM ar fud an churaclaim agus an mheasunaithe

e Cinntiu go dtuigeann daoine rél agus freagracht CNCM.

Agus an straitéis chumarsaide seo 4 forbairt, rinne Carr Communications athbhreithniu, ag
ardleibhéal, ar
e Phlean Straitéiseach de chuid CNCM 2022 -2025

e Shuiomh gréasdin and cainéil shéisialta CNCM
e Chumarsaid de chuid CNCM
e An timpeallacht ina bhfeidhmionn CNCM faoi lathair.

Chomh maith leis seo rinne Carr Communications an méid seo a leanas:
e Thug siad faoi initchadh ar phairtithe leasmhara agus labhair sé le priomhphdirtithe

leasmhara
e  Chuir siad dha fhécasghrupa le chéile:

o Ceardlann chomhairle CNCM
o Ceardlann foirne CNCM
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Torthai an athbhreithnithe

Ta an tirdhreach oideachais ag athru i gcénai de réir mar a athraionn an tsochai agus mar sin is
féidir athru teacht ar an nga até le curaclaim nua né nuashonraithe. Is féidir leis an gcumarsaid
cabhru linn ar bhfis thabhachtach a dhaingnid, is i sin go mbeidh gach paiste agus scoldire in ann
eispéiris thaitneamhacha, rannphairteacha, abhartha agus ata dudshlanach go cui a bheith acu,
eispéiris a thacéidh le foghlaim, maireachtail, cinamh, cliram, agus obair i saol a bhionn ag athru i
gconai.

Déanann an t-athbhreithniu ata déanta ag Carr Communications eolas don straitéis. Bhraith os
cionn 75% de na daoine ar labhair Carr Communications leo go raibh gé le feabhas ar chuirsai
cumarsaide. Cé gur bhraith go leor go bhfuil CNCM éifeachtach 6 thaobh a cuid oibre de, agus go
n-imrionn si tionchar dearfach, ni thagann seo trasna i gcénai. Ta cuid den phobal nach bhfuil &
bhaint amach go héifeachtach aici né cuid den phobal nach bhfuil soiléir ar a cuid teachtaireachtai.
Ta muinin acu sidd a théann i dteagmhadil le foireann agus comhairle CNCM as an eagraiocht, ach
braitheann siad go bhfuil easpa trédhearcachta agus faisnéise ann, in amanna, agus cruthaionn sé
seo bearna déibh sitd nach bhfuil i dteagmhail leantnach né a bhfuil cuis acu labhairt go direach
le CNCM.

Is minic a bhionn sé deacair obair CNCM a chur in idl agus ni bhionn sé éasca i gcénai do roinnt
pairtithe leasmhara tuiscint a fhail ar an obair, tuismitheoiri né scolairi san direamh. Ni bhaineann
seo le heaspa cumais cursai a thuiscint ach le naddr gnéthach a saoil agus mar gheall ar
thosaiochtai contrartha a bhfuil a n-aird dirithe orthu. Cuireann sé béim ar an bhfreagracht ata ar
CNCM faisnéis abhartha a chur i lathair i bhformaid inrochtana. Is léir i measc go leor pairtithe
leasmhara go bhfuil dishlan leantnach ann maidir leis an bpréiseas agus na cérais a thacaionn le
hobair agus cinnti de chuid CNCM a |éirit. T4 sé tabhachtach go bhfuil sé seo trédhearcach agus
go mbraitheann an pobal gur [éirit atd ann ar ionchur agus go bhfuil sé tacaithe ag proiseas
oscailte neamhchlaonta at4 bunaithe ar bhreithitnas iontaofa. T4 dishlan suntasach ann freisin
maidir le scéal CNCM a insint, an luach a bhaineann Iéi don Rialtas agus don tsochai, an tdbhacht a
bhaineann le curaclaim mhaithe do phaisti agus don scolaire agus don tsochai i gcoitinne.

Leanfaidh forbairt agus cur i bhfeidhm na straitéise cumarsaide seo ag tégail ar an mbunus laidir
muinine a chuir na daoine a chuaigh i dteagmhail go pearsanta le CNCM in idl le linn an
athbhreithnithe ag Carr Communications.

Le linn na straitéise seo beidh roinnt tosaiochtai ann nach mér aghaidh a thabhairt orthu ar
bhealach straitéiseach. Bionn tionchar ag an timpeallacht ina bhfuil siad sitd a bhfuil an
teachtaireacht dirithe orthu agus da bharr sin cuirtear na rudai seo a leanas san direamh:

e An gd atd le tuiscint a fhail ar fhaisnéis CNCM agus ar r6l CNCM chomh maith leis an nga
atd le dul i bhfeidhm i dtimpeallacht chumarsaide ata plodaithe.

e Tuiscint a chur chun cinn go bhfuil eolas agus fianaise mar bhonn faoi chinnti CNCM.

e An ga atd ann le pobal a bhaint amach san ait a bhfuil siad agus ar bhealach ar féidir leo
idirghniomhu le CNCM,, in 4it fanacht go dti go dtagann an pobal chuig CNCM iad féin.

e An g atd le freagracht agus trédhearcacht.
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Mar fhocal scoir, ta sé tdbhachtach aird a thabhairt ar thirdhreach athraitheach na cumarsaide in
Eirinn. Teastaionn faisnéis ata tapa, inrochtana agus inghniomhaithe. Ag leantint ar aghaidh ag plé
leis na medin chraolta thraidisiinta agus leis na meain chléite naisiunta, ta ga le méadu ar
ghniomhaiocht ag leibhéal Aitidil, it a bhfuil muinin sna medin nios airde. Ta ga leis an
ngniomhaiocht chéanna ar na meain shaéisialta a Usdideann pobail 6ga nios mé agus nios mé mar
phriomhfhoinse faisnéise acu.

Coludin na cumarsaide

Ta cumarsaid den scoth rithdbhachtach do chail CNCM agus chun muinin na bpairtithe leasmhara
a chothu agus a threisitt in CNCM. Ta sé tdbhachtach go dtuigfi an cur chuige i leith na cumarsaide
agus ta creat laidir ag teastdil a thugann treoir maidir le treo agus béim na cumarsaide chun go
mbeidh an straitéis seo éifeachtach.

Chun na heiliminti éagsula a thabhairt le chéile cuirtear an cur chuige i lathair faoi choluin
chumarsaide is féidir a Usdid chun feidhm a bhaint as acmhainni agus éifeachtacht a thomhas faoi
gach eilimint thar shaolré na straitéise. Ta na coltin seo (Fior 1) bunaithe ar an taighde agus ar an
aiseolas a fuarthas i bhforbairt na straitéise.

Fior 1: COLUIN NA CUMARSAIDE
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EOLAS COMHOIBRIU IONTAOIBH INROCHTAINEACHT
Cuiran t-eclas Cothaigh spiorad an Cuir leis an iontaoibh Cuir feabhas ar
riachtanach ar fail chomhoibrithe tri inobairna Comhairle  inrochtaineacht agus
san fhormaid is fearr rannphairtiocht nios agus lena cinnti forbair nios mé
mo tredhearcachta agus

tuisceana

Beidh tascanna straitéiseacha ar leith ag teastail 6 na ceithre cholln seo le linn na straitéise. Ta
athru clair i gceist leis seo agus beidh ga le go leor gnéithe éagsula den eagraiocht a bheith
pairteach ann. Chun na ceithre cholln seo a chur i bhfeidhm go hiomlan, beidh ga leis an straitéis
a threoru agus a eagru 6 phointe aonair. Is féidir leis seo a chinntitl go mbaintear torthai amach
agus go dtacaionn agus go bhfuil tuiscint ag na foirne éagsula ar na hathruithe. Is iad seo a leanas
na tascanna straitéiseacha a shainaithnitear faoin athrui seo:
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Eolas

Athbhreithnil rollach a dhéanamh ar fhormaidi doiciméad na Combhairle ata le déanamh
chomh maith le cinneadh a dhéanamh maidir le haon chur chuige nua ata beartaithe i leith
formaid de réir threoirlinte brandala Rialtas na hEireann. Go hairithe, ba cheart meastint a
dhéanamh ar dhoiciméid taighde d'fhonn achoimri soiléire a fhail ar an saothar agus ar
mhionsonrai tAbhachtacha.

Miondeall domhain pobail a chur i bhfeidhm le bealai ar leith a aithint do phobail ar leith.

Combhoibriu

Lean ar aghaidh ag roinnt na Riomh-nuachtlitreach (eolas@cncm) le sintitsoiri agus leas
nios mé a bhaint as seo mar rogha maidir le cumarsaid agus aiseolas dha bhealach.
Formaidi éagsula a chur ar fail chun gach uasdatu nuachta a roinnt le pairtithe leasmhara
ionas go mbeidh siad ar an eolas faoina bhfuil ag tarlt thar fhorbairti éagsula.

Usaid a bhaint as plé inmheanach leantinach ar aiseolas a fhaightear le himeacht ama
(biodh sé ad hoc né ar bhonn eagraithe) chun cuimsitheacht a chinntit agus forbairt a
dhéanamh leis an bpobal le himeacht ama.

lontaoibh

Infheictheacht na Comhairle a fhorbairt nios mé, chomh maith le hinfheictheacht a cuid
oibre, agus a foirne. Beidh grianghraif de bhaill na Comhairle agus den Bhainistiocht
Shinsearach (POF, Leas-phriomhoifigigh Feidhmitichain, Ceann na Seirbhisi
Corparaideacha) le feiceéil ar shuiomh gréasain corpardideach CNCM.

Treoir a fhorbairt do phairtithe leasmhara maidir leis an gcaoi a ndéantar cinnti faoi
churaclam né faoi thionscadail. Tégfaidh sé seo ar fhaisnéis atd ann cheana ach le cur
chuige nios spriocdhirithe i leith pobail ar leith ag amanna ar leith.

Nios mo trédhearcachta a chur ar fail maidir leis na priomhshonrai a raibh tionchar acu ar
chinnti agus ar an gcaoi a ndearnadh an cinneadh, go hdirithe déibh sitd a chuireann leis
an bpraiseas.

Inrochtaineacht

Monatodireacht a dhéanamh ar shuiomhanna gréasain agus ar ardain mean séisialta CNCM
ata ann cheana féin mar uirlisi cumarsaide.

Athbhreithnit a dhéanamh ar an gclar teanga i gcumarsaid sheachtrach lena chinntit go
bhfuil sé ag teacht leis an Treoir Stile do Ghnath-Bhéarla don tSeirbhis Phoibli agus go
gcuireann sé an t-eolas riachtanach ar fail. Go hairithe, ba cheart athruithe agus treoirlinte
simpli a chur i bhfeidhm chun eagarthéireacht a éascl agus chun bogadh de réir a chéile i
dtreo cumarsdide ata nios simpli agus nios diri nuair is féidir.

Feasacht a mhéadu ar an gcaoi a bhforbraionn CNCM a comhairle maidir le curaclaim agus
measUnu ach eolas a chur ar fail do phairtithe leasmhara i bhformaidi éagsula.

Beidh an Stitrthéir chomh maith le Grapa Oibre Cumarsaide faoi stitiir na Foirne
Ardbhainistiochta freagrach as an straitéis seo. Déanfaidh an Gripa Oibre na tascanna mar ata
leagtha amach sa Phlean Gniomhaiochta Cumarsaide. Tuairisceoidh an Gripa go tréimhsitil ar
ghniomhartha a glacadh chun obair ata leagtha amach sa Phlean Gniomhaiochta a chur chun

cinn.
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Cumarsaid: Cuspairi agus nithe insolathartha

Ta cuspdiri cumarsaide CNCM nasctha leis na tri Sprioc Straitéiseacha a leagtar amach i bPlean
Straitéiseach na Comhairle 2022-2025 agus aithnionn siad an chumarsaid mar Chumasaéir
Straitéiseach 4.

Chun na nithe insolathartha ata leagtha amach thios a bhaint amach agus le cinntit go bhfuilimid
ar an mboéthar ceart 6 thaobh cumarsdide de, déanfaimid na nithe insolathartha ardleibhéil seo a
ailinia le Plean Gniomhaiochta Cumarsaide. Déanfar athbhreithnil ar an bplean seo gach bliain
den straitéis chumarsaide lena chinntit go bhfuilimid ag obair i dtreo ar Spriocanna Straitéiseacha
a bhaint amach.

Eistfimid freisin leis na comhphairtithe oideachais agus leis na pairtithe leasmhara oideachais nios
leithne agus rachaimid i dteagmhail leo lena chinntit go bhfuilimid ag freastal ar a gcuid riachtanas
cumarsaide.

Lena chinntid go bhfuilimid ar an mbéthar ceart i gconai déanfar Ceardlann ar Chumarsaid
Straitéiseach gach bliain leis an bhFoireann Ardbhainistiochta d'fhonn an pobal at4 mar thosaiocht
don bhliain sin a aithint. Déanfar sraith de phriomhtheachtaireachtai uileghabhalacha a fhorbairt a
chlidaionn gach réimse den eagraiocht agus creat teachtaireachtai ginearalta a chruthu uaidh seo
a roinnfear i measc gach duine san eagraiocht. Déanfar seo ionas go gcuirfidh gach duine a
labhraionn go poibli ar CNCM na teachtaireachtai seo ina lui ina gcuid cainte.

Tabla 1: Spriocanna and nithe insolathartha cumarsaide

Spriocanna Cuspairi cumarsaide Nithe insolathartha

straitéiseacha

Sprioc Straitéiseach 1:
Curaclam agus
Measunacht

Feasacht a chruthd ar an
obair a dhéanann CNCM ar
fud earndlacha agus thar
aistrithe oideachais.
Foghlaim, teagasc agus
measunu a chur chun cinn
agus a léirid chun tacu le
gach paiste agus scolaire
mar fhoghlaimeoiri gafa
gniomhacha le deiseanna
maidir le rogha agus
cinnteoireacht.

Amline chumarsaide
bhliantuil ardleibhéil a
chomhland do gach
earndil. Na tosaiochtai do
chumarsaid sa bhliain
amach romhainn a leagan
amach do gach earnail ar
mhaithe leis an obair ata
ag teacht anios a aithint
agus a chur in iul. M.sh.,
imeachtai cumarsaide
straitéiseacha ata mar
thosaiochtai don bhliain

sin, imeachtai pairtithe
leasmhara ata beartaithe
an bhliain sin,

Ar mhaith leis seo a bhaint amach,
cinnteoimid go dtuigfidh na
pairtithe leasmhara oideachais agus
an pobal i gcoitinne ré6l CNCM ionas nuashonruithe curaclaim,
gur féidir leo tuiscint nios fearr a aon phriomhdhatai eile
fhail ar an gcaoi a gcuirtear etc.

combhairle curaclaim agus e Feachtais chumarsdide a
measuUnaithe le chéile agus ar na fhorbairt agus a chur i
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buntaisti a bhaineann leis an
bpréiseas déibh agus do shochai na
hEireann ar an iomlan.

Cuimsionn sé seo obair thar gach
colun den straitéis ach tabharfaidh
sé aghaidh go priomha ar ‘Na coluin
Eolais agus Inrochtaineachta '.

bhfeidhm? leis na
teachtaireachtai ata
comhaontaithe ait a bhfuil
ga dul chun cinn a chur in
ial m.sh., Aistear a
Nuashonru, Athfhorbairt
Curaclaim Bunscoile;
Athbhreithnithe luatha
curtha i bhfeidhm ar
Athfhorbairti na Sraithe
Séisearai n6 na Sraithe
Sinsearai, athruithe
curaclaim, agus taighde.
Cruinnid inmheanach
eolais a eagru tar éis gach
feachtais. Cinntigh go
ndéantar an méid ata
foghlamtha a chur le gach
feachtas amach anseo.
Athbhreithnit rollach a
dhéanamh ar
shuiomhanna gréasain
CNCM le linn na straitéise
seo chun na rudai ata ag
obair faoi lathair agus nach
bhfuil ag obair a aithint.
Athbhreithnit rollach a
dhéanamh ar na cainéil
mean soisialta atd ann
cheana chun measunu a
dhéanamh ar a gcumas cur
le straitéis mean sdisialta.
Athbhreithnit agus
nuashonrd a dhéanamh ar
Straitéis agus Beartas
maidir leis na Meain
Shoéisialta chomh maith le
hiad a chur i bhfeidhm

1 %S FEIDIR LE FEACHTAIS CHUMARSAIDE A BHEITH CHOMH SIMPLI LE NUASHONRU AR AN SUIOMH GREASAIN,
SRAITH DE NUASHONRUITHE AR NA MEAIN SHOISIALTA AR ABHAR AIRITHE, FEACHTAS MEAN SOISIALTA IOMLAN

SRL.
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Sprioc straitéiseach 2:
Rannphairtiocht agus
Combhoibriu

Sprioc straitéiseach 3:

Eolas agus Taighde

e Feasacht a chur chun
cinn i measc
priomhphairtithe
leasmhara agus eolas a
roinnt maidir le comhairle
curaclaim agus
measunaithe.

Leis seo a bhaint amach, oibreoimid
le muinteoiri agus tabharfaimid
tacaiocht déibh, chomh maith le
ceannairi scoile, oideachasoiri
luathbhlianta, an paiste, an scolaire,
tuismitheoiri agus na
comhphairtithe san oideachas chun
eolas a dhéanamh d'fhorbairt agus
do chur i bhfeidhm curaclaim agus
measunaithe, toilleadh a chothu le
haghaidh athraithe, agus bealai
chun oibrit as ldmh a chéile a
shamhaltu.

Cabhréidh gnéithe den obair seo le
dul i ngleic leis na coltin ‘Eolas,
comhoibrit agus iontaoibh'.

e Fianaise taighde laidir agus
chriochnduil de chuid CNCM
a chur in idl.

e CNCM a shui mar Udaras
ata freagrach as forbairt
oideachais, curaclaim agus
measunu.

Abhar organach ar na
meain shoisialta a chur ar
fail do gach feachtas
cumarsaide.

Tabhairt faoi cheardlanna
le foirne tionscadail le
teachtaireachtai a
fhorbairt d'fheachtais agus
don suiomh gréasain ait a
bhfuil réimse casta le cur
in iul ionas go mbeidh
gach duine ar aon fhocal
ina dteachtaireachtai agus
ar fud na mbealai go Iéir.
Déantar é seo le cinntit go
bhfuil &r dteachtaireachtai
simpli agus aontaithe
againn do gach lucht
féachana.

Athbhreithniu Bliana ar
CNCM a chur le chéile
agus a chur amach ar
bhonn bliantdil leis an
Tuarascail Bhliantuil chun
obair CNCM a chur chun
cinn i measc an
spriocphobail.

Obair a dhéanamh le trit
pairti chun suirbhé
tuismitheoiri/scolairi/paisti
a dhéanamh gach 2-3
bliana maidir le tuiscint ar
churaclam agus an gé ata
le hathrd chun cur leis an
gcumarsaid don
Athbhreithniu Bliana.
Initchadh a dhéanamh ar
Rannphairtiocht Pairtithe
Leasmhara gach 2 - 3
bliana chun tagarmharcail
a dhéanambh ar leibhéil
tuisceana reatha na
bpairtithe leasmhara ar
CNCM, ardl, a
héifeachtacht srl.

CNCM a shui mar an
tUdaréas ata freagrach mar
abhcodide ar son oideachais
agus curaclam. Déan seo
ach amanna tabhachtacha
a aithint i rith na bliana
inar féidir le CNCM a
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Chun é sin a bhaint amach, beimid
réamhghniomhach agus cuirfimid
muid féin trasna mar urlabhraithe
agus abhcadidi ar son an oideachais.
Roinnfimid ar dtaighde go
réamhghniomhach leis na pairtithe
leasmhara go léir i bhformaid ata
intuigthe ionas gur féidir le gach
pobal é a thuiscint.

Cabhroidh an obair seo le dul i
ngleic leis na coltin iontaoibhe,
comhoibrithe agus
inrochtaineachta.

Seasamh agus teachtaireachtai an phobail

bheith mar urlabhrai ar
oideachas agus ar
churaclaim ag baint usaid
as an gcorpas fianaise a
chuirtear ar fail chun tacu
le do sheasamh. Is féidir é
seo a bheith i bhfoirm
blaganna ar shuiomh
gréasain, eagarfhocail
tuairimiochta chuig
solathraithe meain, ag
labhairt ag
priomhimeachtai tionscail
abhartha agus agallaimh
chraolta srl.

Oilitint abhartha
cumarsaide / mean a chur
ar fail do bhainistiocht
shinsearach agus
stiarthoiri CNCM.
Ambasadadiri cumarsaide a
dhéanamh san eagraiocht
ach oilitdint abhair a
sholathraionn fostaithe a
chur ar fail.

Qilidint n6 tacaiocht sna
meain a chur ar fail sula
gcuireann baill foirne le
feachtas ar an raidio.

Ta baint amach na gcuspéiri cumarsaide a leagadh amach nios luaithe mar bhonn agus mar thaca
ag an Straitéis Chumarsdide. Ar mhaithe le cabhru le cur i bhfeidhm Thabla Straitéise 2 tugtar
breac-chuntas ar na poist ar mian linn go mbraithfeadh an pobal go bhfuil ionchur acu orthu faoi
dheireadh na Straitéise. T4 sé tdbhachtach go gcoimeadfar an sprioc seo i gcuimhne mar go
gcabhréidh sé le measinu a dhéanamh ar dhul chun cinn agus pleananna le linn an chur i

bhfeidhm.

Cuireann an tabla compas ar fail do threo na n-acmhainni agus na béime sa chumarsaid ionas gur
féidir leis an bpobal cuspdir na bhfeachtas a fheicedil agus an dul chun cinn a mheas.

Tabla 2: Priomhphobal
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Pobal

Oideachasoiri atd ann
cheana agus oideachasoiri
féideartha (oideachasoiri
luathbhlianta, muinteoiri,
ceannairi scoile)

Tuismitheoiri / Paisti /
Scolairi

Foireann CNCM

An Roinn Oideachais

Seasamh an phobail
a bhfuilimid ag suil

leis

Eolach
Ar an eolas

Ar an eolas

Eolach agus ar an
eolas

Eolach agus
Udarasach ar obair
CNCM

Priomhthéamai /
priomhtheachtaireachtai

Ta gach oideachaséir eolach ar a
bhfuil le tairiscint ag CNCM n6 ta
a fhios acu gur féidir leo teacht
chuig CNCM chun comhairle agus
an taighde is déanai a fhail.
Cuirtear oideachasairi ar an eolas
agus suas chun data leis na proisis
oideolaiocha is déanai go mbeidh
siad in ann cleachtais foghlama,
teagaisc agus mheasunaithe ata
bunaithe ar fhianaise a chur ar fail.

Is gniomhaireacht stait fheidhmitil
agus éifeachtach i CNCM.

Ta CNCM neamhchlaonta,
trédhearcach agus is saineolaithe
iad ina rol.

Ta paisti agus scolairi ar intinn
CNCM nuair ata comhairle
curaclaim agus measunaithe a
bhforbairt acu.

Ta sé mar aidhm ag CNCM cur ar
chumas gach duine 6g a bheith
faoi bhlath agus barr a gcumais a
bhaint amach, chun rogha agus
solubthacht a bheith acu ina n-
eispéiris, agus go dtugtar 6mos,
tacaiocht agus cumhacht déibh
mar shaoranaigh 6ga.

Is gniomhaireacht stait fheidhmidil
agus éifeachtach i CNCM.

T4 CNCM neamhchlaonta,
trédhearcach agus is saineolaithe
iad ina rol.

Is abhcoide mé ar son CNCM agus
ta mé bréduil as seo.

Ach curaclaim nua ata bunaithe ar
fhianaise a chur i bhfeidhm is
féidir leis an Rialtas leas a bhaint
as na buntaisti a bhaineann le dea-
chleachtais oideachais i réimse a
bhfuil tdbhacht bhunutsach ag
baint leis dar ngeilleagar amach
anseo, ni hamhain do ghno agus
don chomhshaol ach don
saoranach freisin.
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Taighde / An Saol Acaduil  Saineolai earndla a
bhfuil an-seasamh
acu, aisitheoir

Gniombhaireachtai stait Eolach ar rol CNCM
agus rialtoiri eile

Meadin Is sainfhoinse abhair
agus sonrai i CNCM

Bealai Cumarsaide

Cinntionn CNCM go bhfuil an
teacht céanna ag gach duine a
dteastaionn siad uathu ar
thacaiochtai a bhaineann le
curaclam agus measunda.

Is gniomhaireacht stait fheidhmitil
agus éifeachtach i CNCM.

Ta an t-eolas is déanai ar
churaclaim ag CNCM.

Ta CNCM eolach agus saineolach
ina réimse féin agus is comhphairti
den scothii.

Ta CNCM ag iarraidh
oideolaiochtai éifeachtacha a
chinntid chun tacu le gach paiste
agus le gach scolaire.

Ta an t-eolas agus an fhianaise is
déanai ar churaclaim ag CNCM.
Ta CNCM eolach agus saineolach
ina réimse agus is comhphairti den
scoth i.

Is gniomhaireacht stait fheidhmidil
agus éifeachtach i CNCM.

Ta sonrai agus fianaise oibiachtuil
ag CNCM a chuireann a pobal ar
an eolas.

Is gniomhaireacht stait
éifeachtach agus fheidhmiuil i
CNCM atad ina udaras ar
churaclam agus ar mheasunu.

Ta CNCM sasta pairt a ghlacadh i
bplé agus i ndiospdéireachtai nuair
is cui.

Ta na bealai agus na huirlisi ar féidir le CNCM Uséid a bhaint astu le linn na straitéise cumarsaide
chun cumarsaid a dhéanamh leis an bpobal leagtha amach i dTabla 3.

Tabla 3: Bealai Cumarsaide
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Meain: Naisitnta, idirnaisitinta, Cruinnithe agus Caidreamh le pairtithe leasmhara
réigitinach agus aitiuil imeachtai
e Clo e Cumarsaid e Tuairisci
e Raidio aghaidh ar e Litriocht
o Teilifis aghaidh e Combhlachtai gairmitla
e Irisi tradala/speisialtora e Seimineair agus Ceardchumainn (mar
Comhdhalacha bhealach)
Ceardlanna e Roinn (mar bhealach)
Na meain dhigiteacha Post direach Fograiocht / urraiocht
e Riomhphost e Comhfhreagras e Fograi / urraiocht cloite
e Riomh-nuachtlitir e Litriocht e Fodgrai / urraiocht raidio
e Suiomh gréasain e Fdgrai / urraiocht teilifise
e Na meadin shoisialta e Fograiarline
e Meain nuachta ar line e Gradaim / Taispeantais

Bearta feidhmiochta

Ta sé tabhachtach go ndéanfaimis tionchar ar gcuid oibre a thomhas lena chinntit go bhfuil ar
gcuspoiri straitéiseacha agus cumarsaide foriomlana & mbaint amach. Léireoidh céras tomhais ata
deartha go cui nuair ata na cuspéiri inmhianaithe 4 mbaint amach ag gniomhaiochtai chomh maith
le heolas a thabhairt ar chinnti maidir leis an ngniomhaiocht a bheachtu, athbhreithnit a
dhéanamh uirthi né stop a chur Iéi.

Beidh tomhas dirithe, nuair is féidir, ar na torthai bainte amach ag an gcumarsaid, i gcoibhneas le
cuspairi luaite. Déantar éifeachtacht a shocru tri mheasinu a dhéanamh ar na hionchuir agus na
haschuir a raibh na torthai mar thoradh orthu.

Bainfimid Usaid as seacht bPrionsabal Barcelona (Féach Aguisin 1) mar chreat chun tionchar ar
gcuid oibre leis an bpobal a thomhas chun a chinntit go bhfuil &r gcuspéiri cumarsaide foriomlana
4 mbaint amach agus chun a chinntitl go ndéantar dearbhu céiliochta ag gach céim d’fheachtais a

bhaint amach.

Tugtar breac-chuntas thios ar mheascan de bhearta céiliochtula agus cainniochtula agus ar an
gcinedl PTFanna a chuirfear i bhfeidhm ar fud ar gcuid oibre.

Bearta cainniochttla

Tomhas na Mean

Bainimid Usaid as Prionsabail Barcelona mar chreat chun éifeachtacht ar gcuid oibre PR a mheas.
Aireofar seo a leanas sa chur chuige:
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e an scaipeadh (lucht léitheoireachta/éisteachta/lucht féachana)
an méid ata clidaithe sna meain

Tomhas na Mean Saéisialta

Ar na meadin shdisialta tA CNCM gniomhach ar X, ar a dtugtai Twitter, agus ar Facebook, Instagram
agus LinkedIn. Beidh dea-chleachtas i bhfeidhm ar fud gach ardan CNCM maidir le méadrachtai
tomhais. Beidh tomhas bunaithe ar luach mar chuid dar gcur chuige agus aireofar a leanas ar a
laghad i ngach tuarasciil:

e rannphairtiocht abhair
e scaipeadh abhair
e fasiluchtleanuna.

Tomhas an tSuimh Gréasain

Is é suiomh gréasain corparaideach CNCM chomh maith le curriculumonline.ie agus aistearsiolta.ie
aghaidh ar siopa go bunusach agus is minic gurb iad an chéad &it a rachaidh duine ar lorg eolais
faoin eagraiocht agus faoina cuid oibre. Usaidtear na suiomhanna gréasain le haghaidh ‘treoracha
chun gnimh’ do dhaoine ar mian leo tuilleadh eolais a fhail faoi fheachtas. Da bhri sin, ta sé
tabhachtach measunu a dhéanamh ar fheidhmiocht suimh gréasain chun a chinntit go bhfuil
cuairteoiri ag fail na faisnéise a theastaionn uathu ar an mbealach ar mian leo teacht uirthi. Agus
muid ag tuairisciu ar ar gcuid oibre cumarsaide, direoimid:

lion na gcuairteoiri ar an suiomh gréasain

preabrata

mean-am a chaitear ar an suiomh gréasain

suiomh ginearalta na gcuairteoiri ar fud na hEireann agus an domhain mar aon le staitistici
abhartha eile de réir mar is ga.

Bearta cailiochtula

Rannphairtiocht pairtithe leasmhara
Bainfimid Usdid as suirbhé tagarmhairc de chineal éigin chun leibhéil feasachta a mheas ar fud
spriocphobal comhaontaithe.

Agus athbhreithnit 4 dhéanamh againn ar éifeachtacht na straitéise seo agus ag ullmhi do
straitéis amach anseo, comhoibreoimid le Comhlacht Cumarsaide chun seirbhisi gairmiula breise
a sholathar lasmuigh de shaineolas agus de thacar scileanna fhoireann CNCM chun seo a leanas a
chur ar fail:

e Suirbhé Feasachta Tuismitheoiri/Paisti/an Scolaire: chun dearcadh tuismitheoiri/paisti/an
scolaire maidir le hoideachas curaclaim agus feasacht maidir le CNCM a mheas (gach dha /
tri bliana). Is foinse sonrai Gsdideach agus luachmhar é seo de chleasa nuachta a Usaidtear
go minic le hathbhreithnithe bliantula né tuarascalacha bliantula. Is cleachtas clt branda é
seo chun feasacht ar CNCM a chotht i measc an phobail i gcoitinne.
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e Initchadh ar Rannphairtiocht Pairtithe Leasmhara: chun an dearcadh is déanai a mheas i
measc pairtithe leasmhara ata mar thosaiochtai i leith CNCM. Is proiseas € seo a ligeann
duinn seasamh reatha CNCM le péirtithe leasmhara a mheas (mar a rinneamar i bhforbairt
na Straitéise seo) agus na modhanna cumarsaide is fearr a aithint chun caidrimh a
fheabhsu. (gach dha / tri bliana chun dul chun cinn a thagarmharcail).

Déanfar Priomhthascairi Feidhmiochta (PTFanna) a mheas go bliantuil. Nuair a bhainimid bliain
iomlan oibre amach, mar chuid de chur i bhfeidhm na Straitéise Cumarsaide, beimid in ann
athbhreithnit a dhéanamh ar PTFanna nua a agus PTFanna nua a thabhairt isteach, mar shampla,
méadu X% ar scaipeadh tri PR.

Déanfar athbhreithnitl dha uair sa bhliain ar an méid ata bainte amach ag na PTFanna, chun dul
chun cinn a mheas agus chun a chinntit go bhfuilimid ar an mbéthar ceart chun na cuspairi
cumarsaide ata leagtha amach do CNCM a bhaint amach.

Tabla 4: Priomhthascairi Feidhmiochta (PTFanna)

Gniomhaiocht PTFanna - Fud amline na straitéise

Foilseachain Foilsit na Tuarascala Bliantula ina mbeidh Achoimre ar an
Athbhreithnit Bliana san direamh

Imeachtai - 5imeacht ar a laghad do phairtithe leasmhara in
aghaidh na bliana

Riomh-nuachtlitir - 3 nuachtlitir ar a laghad a eisitear i rith na bliana, ceann
in aghaidh na raithe

ek - Méadu 5% ar an rata oscailte

(info@ncca.ie) - Méadu 5% ar shintiuis

An Gréasan - Méadu 5% ar sheisitin sa bhliain iomlan.

- Meéadu 30 soicind ar aga stoptha sa bhliain iomlan.
- Preabrata a laghdu 5% ar an mean sa bhliain iomlan

Na meain - Athbhreithniu ar Straitéis na Medan Sdéisialta
- Fas 5% ar leantéiri ‘X’

- Fas 10% ar leantoiri Instagram

- Fas 5% ar leantéiri LinkedIn

- Fas 5% ar leantéiri Facebook

shoisialta

Abhar digiteach - Suiomhanna gréasain a ndearnadh athbhreithnit orthu
agus a ndéantar monatéireacht orthu maidir le
hinrochtaineacht

- fosmhéid x 12 de mhir nuachta foilsithe ar an suiomh
gréasain [1 in aghaidh na miosa]

Feasacht / - Qilidint chumarsaide / ar na meain curtha ar fail
uasoilitint

chumarsaide
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Amline bhlianttil: Doiciméad beo

Ta Plean Gniomhaiochta Cumarsaide CNCM suite faoin straitéis chumarsaide seo agus ta sé
ailinithe leis na cuspdiri cumarsaide agus na nithe insolathartha ata leagtha amach anseo lena
chinntid go gcomhlionfaimid ar spriocanna thar shaolré na straitéise.

Aguisin 1: Prionsabail Barcelona

Is iad Prionsabail Barcelona na sraith de threoirlinte chun éifeachtulacht cumarsaide a thomhas.
D'aontaigh speisialtéiri PR 6 33 tir ar na prionsabail nuair a thainig siad le chéile in Barcelona in
2010 le haghaidh cruinnit mullaigh a thionéil an Cumann Idirnaisiinta um Thomhas agus
Meastéireacht Cumarsaide.

Déanann seacht bPrionsabal Barcelona 3.0 (2020) eolas don straitéis seo.

1. Ta sé riachtanach spriocanna a leagan amach maidir le pleanail, tomhas agus
meastoireacht cumarsaide.

2. Ba cheart aschuir, torthai agus tionchar féideartha a shainaithint tri thomhas agus
meastoireacht a dhéanambh.

3. Ba cheart torthai agus tionchar a shainaithint do phairtithe leasmhara, don tsochai
agus don eagraiocht.

4. Ba cheart anailis chailiochtuil agus chainniochtuil araon a bheith san direamh sa
tomhas agus sa mheastodireacht cumarsaide.

5. Nihionann Coibhéis Luach Fégraiochta (AVE) agus luach na cumarsdide. Ni mér do
thomhas cumarsaide a bheith lionmhar, caolchuiseach agus ilghnéitheach chun
tionchar na cumarsaide a thuiscint.

6. Cuimsionn tomhas agus meastoéireacht cumarsaide iomlanaioch gach bealach
abhartha ar line agus as line

7. Tatomhas agus meastoireacht chumarsaide fréamhaithe in ionracas agus
trédhearcacht le foghlaim agus tuiscint a spreagadh
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