Cairt Custaiméiri




Is i aidhm na Cairte Custaiméara sin chun caighdean na seirbhise a leagan amach a bhfuil ar
gcustaiméiri in ann a bheith ag suil leis 6n gCombhairle Naisitinta Curaclaim agus MeasUnachta
(CNCM). T4 CNCM tiomanta caitheamh lenar gcustaiméiri go cothrom agus seirbhis den chéad

scoth a thabhairt don chustaiméir.

Bunaiodh CNCM i mi na Samhna 1987 mar chomharba ar an mBord Curaclaim agus Scruduithe;

athbhunaiodh é mar chomhlacht reachtuil i mi 1Gil 2001.

Is é an sainchdram ata ar an gComhairle reachtuil, mar ata leagtha amach san Acht Oideachais

(1998), comhairle a thabhairt don Aire Oideachais maidir le nithe:

...a bhaineann leis an gcuraclam don oideachas luath-o6ige, do bhunscoileanna agus d'iar-
bhunscoileanna, agus leis na nésanna imeachta measutnachta a Usdidtear i scoileanna agus le

scruduithe in dbhair atd mar chuid den churaclam. (41.1 a, b)

Is iad aidhmeanna CNCM chun:

e combhairle a chur ar an Aire Oideachais i dtaobh cursai curaclaim agus meastnachta san

oideachas luath-déige anonn go dti deireadh an dara leibhéal

e dulibpairt le foghlaimeoiri, muinteoiri, cleachtéiri, tuismitheoiri agus grupai/daoine eile

chun tacu le nuail sna scoileanna agus i suiomhanna oideachais eile

e taighde a dhéanamh, a Usaid agus a roinnt mar bhonn le comhairle agus plé ar chursai

oideachais.



e Aleagann caighdedin agus leibhéil na seirbhisi amach ar féidir le custaiméiri a bheith ag
suil leo agus iad ag plé linn i litir/tri riomhphost, ar an nguthan né ar ar suiomh gréasain.

e A thugann sonrai faoi phointi teagmhala i réimse oifigi agus gniomhaireachtai a
chuireann comhairle ar CNCM maidir le seachadadh a gclar.

¢ Aleagann na rudai amach a chaithfear a dhéanamh i gcas nach bhfuil tu sasta le leibhéal

na seirbhise a chuirtear ar fail don chustaiméir agus gur mhaith leat gearan a dhéanamh.

Ta sdsamh custaiméiri thar a bheith tabhachtach duinn agus ta sé mar aidhm againn é sin a
bhaint amach ach na spriocanna/cuspéiri a bhaint amach atd mar chuid de Threoirphrionsabail

Seirbhis den scoth do Chustaiméiri mar a leagtar amach inar bPlean Gniomhaiochta Custaiméiri

Beidh an fhoireann ar fail chun glaonna guthain a fhreagairt 6 9.15 am go dti 1.00 pm agus 6:
2.00 pm go dti 5.00pm én Luan go dti an Aocine. T4 sé mar aidhm againn glaonna a fhreagairt
go tapa. Cuirfidh na baill foirne iad féin in aithne duit agus cuirfidh siad a réimse oibre in iul
duit. Beidh ar bhfoireann muinte, cabhrach agus déanfaidh siad a ndicheall eolas soiléir agus
ceart a sholathar dar gcustaiméiri. Mura bhfuil an ball foirne in ann freagra a thabhairt ar an
bpointe boise, déanfar sonrai an chustaiméara a thaifeadadh agus glaofar ar ais ar an
gcustaiméir ag am feiliinach. Mas mian leis an gcustaiméir labhairt le ball foirne nach bhfuil ar
fail, ta coras glérphoist i bhfeidhm chun teachtaireachtai a thaifeadadh. Déanfaidh an fhoireann

a dicheall chun ceisteanna glérphoist a fhreagairt go trathuil.

Admhaoidh CNCM formhar na gcumarsaidi scriofa (riomhphost agus post) taobh istigh de chuig
14 oibre tar éis iad a fhail agus tabharfaidh siad an freagra deireanach taobh istigh de dheich 13
oibre. | gcdsanna a mbeidh moill ann, rachaidh ar bhfoireann i dteagmhail leis an gcustaiméir i
gceist chun an cas a mhinit doé sula dtiocfaidh deireadh leis an tréimhse deich 1a. Tabharfar

sonrai teagmhala an bhaill foirne a bhfuil an custaiméir ag plé leis don chustaiméir. Mas le



haghaidh roinne né comhlachta Rialtais é an comhfhreagras, cuirimid comhairle ar chustaiméiri

maidir leis an rud is fearr le déanamh.

Ta seoladh na hoifige CNCM san direamh sa chuid ‘eolas teagmhala’ thios. Beidh ar gcustaiméiri
in ann casadh lenar bhfoireann agus lenar gconraitheoiri i gcruinnid le linn gnath-uaireanta
oifige. Ni féidir na cruinnithe seo a eagrd ach amhain ma chloionn siad le comhairle maidir le
sldinte agus sabhailteacht phoibli. Cuirfidh na baill foirne failte roimh chuairteoiri go muinte,
beidh siad cothrom, cabhrach agus rachaidh siad i ngleic lena bhfiosrichdin chomh tapa agus is
féidir. Cuirfidh CNCM Jdiseanna feilitinacha ar fail le haghaidh cruinnithe agus déanfaidh siad
cinnte go bhfuil ar n-oifigi glan agus sabhailte. Déanfaimid cinnte freisin go bhfuil rochtain ag

daoine faoi mhichumas fisicitil ar ar n-oifigi.

Oifigeach Inrochtaineachta CNCM:

Maura Dee, Ard-Oifigeach Feidhmitchain

maura.dee@ncca.ie

Ta CNCM lantiomanta seirbhis a sholathar a mbeidh fail ag ar gcustaiméiri ar fad uirthi agus a
chaitheann go cothrom le gach custaiméir. Déanfaidh CNCM a dhicheall le cinntil go gcuireann
an tseirbhis a sholathraimid riachtanais san aireamh a d'fhéadfadh a bheith ag grupai de
chustaiméiri faoi leith, agus go dtéimid i gcomhairle lendr gcustaiméiri le cinntid go
bhfreastalaitear ar a riachtanais rochtana. Cuirfear traenail fheilinach ar fil do na baill foirne

chun tacu leis na tiomantais seo.

Dualgas na hEarnala Poibli, a leagtar amach i Roinn 42 den Acht Coimisitin na hEireann um
Chearta an Duine agus Comhionannas, 2014, a chuireann dualgas dlithitil ar gach comhlacht

poibli comhionannas a chur chun cinn, leithcheal a sheachaint agus cearta duine a chuid


mailto:maura.dee@ncca.ie

fostaithe a chosaint chomh maith le ceart aon duine a bhfuil baint aige lena fheidhmeanna agus

lena sheirbhisi.

Freastaldidh CNCM ar dhaoine atd ag iarraidh a chuid ghnéthai a dhéanamh tri mhean na

Gaeilge ar aon dul le hAcht na dTeangacha Qifigitla 2003.

Déanfaidh CNCM airgead a infheistil i seirbhis do chustaiméiri ach oilitint a chur ar bhaill

foirne a bhionn i dteagmhail leis an bpobal i gcoitinne.

Bionn seans ann i gcénai nach mbeidh custaiméir sasta le caighdean na seirbhise a fhaigheann

sé 6 CNCM. Mar eagraiocht, tuigimid go bhféadfadh botuin agus moilleanna teacht chun cinn.

Mura bhfuil tu sasta le caighdean na seirbhise é féin né leis an gcaoi ar caitheadh leat agus tu
ag fail/ag Usaid na seirbhise, cuir é sin in il don oifigeach a bhfuil tu ag plé leis agus déanfaidh
sé iarracht teacht i gcabhair ort. Féadfaidh tu iarradh air labhairt le bainisteoir a thabharfaidh
cunamh duit d4 mb’fhearr leat é sin. Beidh sé d’aidhm againn na deacrachtai ar fad a réiteach

ag leibhéal aitiuil nuair is féidir.

M4 ta ti mishasta fés agus da mba mhaith leat gearan a dhéanamh, féadfaidh ta dul i dteagmhail
leis an Oifigeach um Chaighdean Seirbhise do Chustaiméiri, a eagréidh go ndéanfaidh ceannasai
na Roinne dbhartha né oifigeach a cheap ceannasai na Roinne scrudu foirmidil ar do ghearan
agus agus tiocfaidh sé ar ais chugatsa go direach. Is féidir gearain a dhéanamh 6 bhéal (déanfar

taifeadadh scriofa air seo) n6 i scribhinn. Féach ar an roinn ‘Déan Teagmhail Linn’ in iochtar

chun an seoladh ceart a fhail.

Mura féidir an t-adar geardin a réiteach, ta sé de cheart ag custaiméiri achomharc breise a

dhéanamh le hOifig an Ombudsman. Ta eolas teagmhala an Ombudsman ar féil sa roinn ‘Déan

Teagmhail Linn’ thios.



T4 CNCM tiomanta do chomhairlitichdin an chustaiméara agus taimid i gcénai ag cuardach
bealai nua chun feabhas a chur ar ar seirbhisi. Mas maith le custaiméiri dul i dteagmhail le
CNCM maidir le roinn seirbhise do chustaiméiri, is féidir leo riomhphost a sheoladh chuig ar
nOifigeach um Chaighdedn Seirbhise do Chustaiméiri - Morgan Lockhart. Is é:

morgan.lockhart@ncca.ie a sheoladh riomhphoist

San obair a dhéanann sé, déanann CNCM a dhicheall chun ceanglais na reachtaiochta cosanta
sonrai a chomhlionadh, reachtaiocht ina leagtar amach na caighdedin riachtanacha chun cearta
priobhdideachta na ndaoine is abhar do na sonrai a chosaint agus chun sonrai pearsanta a
phréisedil. Mar Rialaitheoir Sonrai agus Proéiseélai Sonrai, leagtar amach i ndoiciméad beartais
CNCM an bunus dli chun sonrai pearsanta a bhailii agus a phrdisedil agus freagrachtai na
heagraiochta ina leith sin. Is féidir teacht ar an gcdipéis seo ar shuiomh gréasain CNCM. Ta nasc

chuig an gcaipéis san aireamh anseo.

Seoladh Bhaile Atha Cliath:

An Chombhairle Naisiinta Curaclaim agus Measunachta,
35 Cearnég Mhic Liam, Baile Atha Cliath 2, DO2 KH36
Guthan: (01) 6617177

Seoladh Phort Laoise:

An Chombhairle Naisitinta Curaclaim agus Measunachta,
Ascaill Shéamais Fhionntain Ui Leathlobhair,

Port Laoise,

Co. Laoise.

Eire


mailto:morgan.lockhart@ncca.ie
https://ncca.ie/media/4809/ncca-data-protection-policy_en.pdf

Maidir le fiosrdchain ghinearalta seol riomhphost chuig info@ncca.ie.

Maidir le fiosrichain faoi leith a bhaineann le seirbhis do chustaiméiri, seol riomhphost chuig

ar nOifigeach um Chaighdean Seirbhise do Chustaiméiri: morgan.lockhart@ncca.ie.

Maidir le fiosruchain faoi leith a bhaineann le rochtain ar fhoirgnimh seol riomhphost chuig ar

nOifigeach Inrochtaineachta: maura.dee@ncca.ie

Ta suil againn go rabhamar in ann freastal ar do ghearan go sasuil. M4 ta ta fés mishasta leis an
toradh, is féidir linn do gheardn a chur ar aghaidh chuig Oifig an Ombudsman. T4 an

tOmbudsman cothrom, neamhspleach agus ta sé saor in aisce é a Usaid.

larrfaidh an tOmbudsman sonrai do gheardin ort agus cdéip den litir/riomhphost seo (ar

bhfreagra deireanach ar do ghearan).

Is é an bealach is fearr chun dul i dteagmhail leis an Ombudsman:

e Cliceail ar an nasc ‘Déan Gearan’ ag www.ombudsman.ie né

e Scriobh chuig: Oifig an Ombudsman, 6 Ardan Phort an larla, Baile Atha Cliath 2, D02
W773 né

e Glaoch a chur ar an Ombudsman ar 01 639 5600 ma ta an cheist agat né ma theastaionn

aon chabhair uait agus tu ag déanamh do ghearain.

Is féidir dul i dteagmhail leis an Ombudsman do Leanai ag:
Oifig an Ombudsman do Leanai,

Teach na Milaoise,

52-56 Srdid na Tra Mhoér
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Baile Atha Cliath 1
Guthan: (01) 865 6800 Glaoch saor in aisce ar 1800 20 20 40

Riomhphost:oco@oco.ie
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